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1. Geltungsbereich 
Für die Geschäftsbeziehungen zwischen Guter Name GmbH, Mühlenbach 
32-36, 50676 Köln und dem Kunden gelten ausschließlich diese 
allgemeinen Geschäftsbedingungen. Entgegenstehende oder von diesen 
AGB abweichende Bedingungen erkennt die Guter Name GmbH nicht an 
und widerspricht ihnen hiermit ausdrücklich. 
 
2. Vertragsschluss 
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich 
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. 
Nach Eingabe Ihrer persönlichen Daten und durch Anklicken des Buttons 
‚Bestellung abschicken‘ im abschließenden Schritt des Bestellprozesses 
geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen 
Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar 
nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer 
Auftragsbestätigung oder Lieferung der Waren zustande. 
 
3. Teillieferungen 
Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies für Sie zumutbar ist. 
Zusätzliche Versandkosten entstehen nur bei ausdrücklicher Vereinbarung. 
 
4. Eigentumsvorbehalt 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 
 
5. Vereinbarung zu Rücksendekosten, Ausschluss des Widerrufsrechts, 
Widerrufsrecht bis zu 14 Tagen 
Vereinbarung zu Rücksendekosten: Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht 
Gebrauch, haben Sie die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu 
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der 
Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich 



vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung 
für Sie kostenfrei. 
 
6. Widerrufsbelehrung 
------------------------------------------------------------------------------------------- 
Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe 
von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die 
Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Sache 
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, 
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wieder-
kehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten 
Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten 
gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie 
unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit 
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu 
richten an: Guter Name GmbH, Mühlenbach 32-36, 50676 Köln, Fax: +49 
(0) 221 / 270 49 490, E-Mail: info@guna.de 
 
Widerrufsfolgen 
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen 
Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. 
Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz 
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurück-
gewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der 
Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der 
Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Laden-
geschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können 
Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße 
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, 
indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles 
unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen 
sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rück-
sendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und 
wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro 
nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich 
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung 
für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen 
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb 



von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung 
Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 
 
Ende der Widerrufsbelehrung 
------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
7. 100 Tage Rückgaberecht 
Über das gesetzliche Widerrufsrecht hinaus können Sie die gelieferte Ware 
nachAblauf der in Ziff. 5 beschriebenen gesetzlichen Widerrufsfrist 
innerhalb einer Frist von weiteren 86 Tagen ohne Angabe von Gründen an 
uns zurücksenden. Bitte tragen Sie hierzu die Nummer des entsprech-
enden Rücksendegrunds in das dafür vorgesehene Feld auf dem mitgelie-
ferten Rücksendeschein ein und verwenden bitte für jede Rücksendung die 
dazugehörige, der Lieferung beiliegende Rücksendemarke. Ab 40,00 Euro 
Rücksendewert können Sie die beigefügte Rücksendemarke kostenfreiver- 
wenden. Bei deutscher Lieferanschrift können Sie als besonderen Service 
von guna.de die beigelegte Rücksendemarke auch bei einem Rück-
sendewert von unter EUR 40,00 nutzen. Die anfallenden Kosten von EUR 
4,60 werden einfach mit Ihrem Erstattungsbetrag verrechnet. Bitte haben 
Sie Verständnis dafür, dass wir die Ware nur im Originalzustand und 
originalverpackt zurücknehmen können. Eine Rückgabe ist daher 
ausgeschlossen bei Ware, die Gebrauchsspuren aufweist, welche 
erkennbar aus einer über eine reine Erprobung der Ware hinausgehenden 
Nutzung herrühren und die 
Ware nicht mehr als neuwertig erscheinen lassen. 


